Unsere qualifizierten und erfahrenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter begleiten,
unterstiitzen und férdern unsere Kundinnen und Kunden: in unterschiedlichen
Lebensphasen und -situationen, gezielt, Tag fiir Tag.

9.996 engagierte Kolleginnen und Kollegen*

Mitarbeiter/innen im
Dienstverhaltnis
8.276

I

*inklusive ,Neue Selbstdndige” und vermittelte
Personenbetreuer/innen

1.007 Diplomierte Gesundheits- und
Krankenpfleger/innen

1.013 Pflegefachassistent/innen oder
Pflegehelfer/innen und
Pflegeassistent/innen

279 (diplomierte) Fachsozial-
betreuer/innen Altenarbeit

2.065 Heimhilfen bzw. Haushaltshilfen

144 Therapeutinnen und
Therapeuten

330 Mitarbeiter/innen im Bereich
,Essen auf Radern”

412 Tagesmiitter/vater
221 Kindergartner/innen
318 Kindergartenhelfer/innen

176 Hortner/innen und
Horthelfer/innen

106 Jugendhelfer/innen und
Familienhelfer/innen

Dariiber hinaus engagieren sich

mehr als 20.000 Mitglieder,

freiwillig Tatige sowie Funktiondrinnen
und Funktiondre ehrenamtlich fir das
Hilfswerk!

Neue
Selbstandige
248

I
1.421

Selbstandige Personenbetreuer/innen

688

104
23
124

316
73
815

51
Mitarbeiter/innen in
freien Dienstverhaltnissen

Lernbegleiter/innen und
Schiilernachmittagsbetreuer/innen

Diplomsozialarbeiter/innen
Behindertenbetreuer/innen

Psychologinnen & Psychologen
sowie arztliches Personal

Servicekrafte

Zivildiener

Mitarbeiter/innen im Bereich
Verwaltung und Organisation

Hilfswerk Burgenland
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

Tel. 02682/65 150
office@burgenland.hilfswerk.at

Hilfswerk Karnten
Waidmannsdorfer StraBe 191
9073 Klagenfurt am Worthersee
Tel. 050544-00
office@hilfswerk.co.at

Hilfswerk Niederosterreich
Ferstlergasse 4

3100 St. Polten

Tel. 059249
service@noe.hilfswerk.at

Oberosterreichisches Hilfswerk

DametzstraBe 6

4020 Linz
Tel.0732/775111
office@ooe.hilfswerk.at

Hilfswerk Salzburg
Wissenspark Urstein,

Urstein Sad 19/1/1,

5412 Puch bei Hallein

Tel. 0662/434702
office@salzburger.hilfswerk.at

Bundesgeschaftsstelle
Hilfswerk Osterreich

GrlnbergstralRe 15/2/5, 1120 Wien

Tel. 01/4057 500
office@hilfswerk.at

www.hilfswerk.at
facebook.com/hilfswerk.at
instagram.com/hilfswerk.at

Hilfswerk Steiermark
Paula-Wallisch-Straf3e 9

8055 Graz

Tel.0316/81 3181
office@hilfswerk-steiermark.at

Wiener Hilfswerk
Schottenfeldgasse 29
1070 Wien
Tel.01/5123661
info@wiener.hilfswerk.at

In Tirol und Vorarlberg bietet das
Hilfswerk das Beratungsservice
KEEP BALANCE an.

Hilfswerk International
GriinbergstraBe 15/2/5

1120 Wien

Tel.01/4057500-111
office@hilfswerk-international.at

24-Stunden-Betreuung, Hilfswerk
Personaldienstleistungs-GmbH
Schoénbrunner Stralle 297-307/4. 0G 1120

Wien
Tel.01/5224847
24stunden@hilfswerk.at
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GROSSE HILFE,
GANZ NAH.

HILFSWERK




Dienst am Menschen.

Das Hilfswerk ist einer der fithrenden
gemeinniitzigen Anbieter von gesund-
heitlichen, sozialen und familidren
Dienstleistungen in Osterreich.

Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht
der Mensch mit seinen Bediirfnissen.

Wir achten seine Wiirde und Selbst-
bestimmung. Das Prinzip der Hilfe
zur Selbsthilfe und der Respekt vor
den Fihigkeiten der/des Einzelnen,
der Familien und der Gemeinschaft
sind uns ein besonderes Anliegen.

Unsere Arbeit richtet sich an alle
Menschen, unabhingig von Einkom-
men, Alter, Geschlecht, Religion,
nationaler Identitét oder politischer
Uberzeugung.

Unsere Schwerpunkte in
Osterreich

Pflege und Betreuung dlterer und
kranker Menschen
Kinderbetreuung, Jugendarbeit
und Familienbegleitung

soziale und psychosoziale
Begleitung und Betreuung

Internationale Arbeit.

Das Hilfswerk International trigt
unser soziales Engagement in
Regionen jenseits der Landes-
grenzen und ist seit vielen Jahren in
der Katastrophenhilfe und der Ent-
wicklungszusammenarbeit engagiert.

Als Osterreichs Nr. 1 in
der Pflege zu Hause setzen wir auf
hochste Qualitat in allen
Bereichen: in den mobilen Diensten
ebenso wie in der Betreuung in
(teil)stationédren Einrichtungen oder
in der 24-Stunden-Betreuung.

Othmar Karas,
Prisident Hilfswerk Osterreich

Organisationsstruktur.

Das Hilfswerk Osterreich ist die
Dachorganisation von insgesamt
sieben Landesverbdnden sowie vom
Hilfswerk International. Es vertritt
die Anliegen des Hilfswerks gegen-
iiber Politik, Offentlichkeit, anderen
Institutionen und Organisationen
sowie Interessensgruppen.

Die Hilfswerk Landesverbiande
erbringen die konkreten Dienst-
leistungen vor Ort.

Mit seiner 100%-Tochter ist das
Hilfswerk Osterreich zudem in der
24-Stunden-Betreuung sowie mit
dem Beratungsservice KEEP
BALANCE fir Arbeitgeber und
deren Mitarbeitende tétig.

Prasidium

Préasident
Othmar Karas

Vizepréasidentinnen und
Vizeprasidenten
Michaela Hinterholzer
Gunther Ofner

Elisabeth Scheucher-Pichler
Christian Struber

Finanzreferentin
Karin Praniess-Kastner

Weitere Mitglieder
Thomas Steiner

Max Hiegelsberger
Gregor Hammerl
Christian Domany

Geschiftsfiihrerin
Elisabeth Anselm

Einrichtungen

73
23
322

165

1
19

20

19
88

123

24

Kinderkrippen
Kindergarten

Horte,
Schiilernachmittagsbetreuung

sonstige Kinderbetreuungs-
einrichtungen

Lernbetreuung, Lernhilfe

Jugendtreffs, Jugendzentren,
offene Jugendarbeit

Geriatrische Tagesstruktur-
zentren, Tagesstatten

Seniorenpensionen, -heime

Einrichtungen des betreuten
Wohnens

psychosoziale Betreuungs-
einrichtungen

Beratungs- und
Nachbarschaftszentren

Betreute Personen

41.175  Kundinnen und Kunden im
Bereich Hilfe und Pflege daheim
sowie in Einrichtungen

20.884  Kinder bei Tagesmiittern und
Tagesvdtern sowie in Kinder-
betreuungseinrichtungen

tber

600.000 mal erhielten Menschen
darliberhinaus Rat und
Unterstiitzung beim Hilfswerk

Anteile der Dienstleistungsbereiche am Gesamtumsatz

Die Pflege und Betreuung bildet das umfangreichste Tatigkeitsfeld des Hilfswerks.

Uber 41.100 alte und kranke Menschen erhielten 2022 regelmifig professionelle
Hilfe und Pflege von engagierten Fachkriften, im eigenen Zuhause genauso
wie in Einrichtungen.

(Psycho)Soziale
Dienste

Internationale Arbeit

5,3%

21%

Sonstiges
7,1%

Wachsendes Vertrauen.
Uber 382 Millionen Euro wurden uns 2022 anvertraut. Als gemeinniitzige
Organisation liegt das Ziel unserer Tatigkeit nicht darin, Gewinn zu erzielen.

Trotzdem ist der wirtschaftliche und effiziente Umgang mit diesen Geldern fiir
uns selbstverstindlich.

Umsatzentwicklung 2012-2022 in Millionen Euro
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Finanzierung. Leistungsvertrdage. Spenden.

Die Finanzierung des Hilfswerks erfolgt durch Erl6se aus Leistungsvertrigen
mit der 6ffentlichen Hand und aus Kundenbeitridgen fiir unsere Dienst-
leistungen. Manche Aktivitdten und soziale Projekte werden zusétzlich durch
private Spenden oder Kooperationen mit Wirtschaftsunternehmen unterstiitzt.

Spenden,
Sponsorings
5,4%

Kinder, Jugend
& Familie

19,2%

Pflege &
Betreuung

66,3%

Kundenbeitrage

28,6%

Offentliche Mittel
66%




